
#myynninmaailma #intohimonakasvu

Instagramilla lisää asiakkaita
24.9.2019



VAASANTIE 11, SEINÄJOKI  | HATANPÄÄN VALTATIE 34, TAMPERE  |  YRTTIPELLONTIE 1, 
OULU

www.myynninmaailma.fi

Kouluttaja

• Miia Mäkinen 
• Johtava asiantuntija, digi- ja viestintätiimin esimies, 

johtoryhmän jäsen

• Myynninmaailma Oy 
• Vuodesta 2011 toiminut myynnin ja markkinoinnin 

asiantuntijayritys
• Toimii Tampereella, Seinäjoella ja Oulussa
• Liikevaihto 1,5 milj. 2018
• www.myynninmaailma.fi
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ODOTUKSET KOULUTUKSELLE?
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SISÄLLÖNTUOTANTO SOMESSA
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MISSÄ KANAVASSA KANNATTAA OLLA?

Mikä asiakkaitasi kiinnostaa? Minkä ikäisiä asiakkaasi ovat? Mikä on yrityksesi toimiala? Mitä asiakkaasi 
pääsääntöisesti somesta etsivät? Jokaisella kanavalla on oma luonteensa – määrittele ensin tavoitteesi ja 
päätä sitten, mikä kanava on sinua varten. 

FACEBOOK
Laidasta laitaan, 

tavoittaa kattavasti 
ihmiset eri 

elämäntilanteista
 Yleinen näkyvyys, 

asiakaspalvelu

INSTAGRAM
Erityisesti visuaaliset 
alat, lifestyle, ruoka 

ja hyvinvointi, 
liikunta, kauneus, 

muoti
 Hetkessä 

oleminen, töiden ja 
arjen esittely

LINKEDIN
Ammattiverkostot, 

tavoittaa 
tehokkaasti 

ammattilaisia useilta 
eri aloilta

 Asiantuntijuus, 
ammattilaisuus

TWITTER
Vaikuttajakanava, 
runsaasti päättäjiä, 

poliitikkoja, 
julkkiksia, 

toimihenkilöitä
 Asiantuntijuus, 

ajankohtaisuus
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Sometrendit 

• Video 
• Videot leviävät ja sitouttavat parhaiten seuraajia somessa 

• Vaikuttajamarkkinointi 
• Merkitys jatkaa kasvuaan 

• Pikaviestintäsovellukset 
• Chatbottien ja muiden mahdollisuuksien avulla 

markkinoijat pystyvät hyödyntämään keskusteluita 
paremmin 

• Monet keskustelut siirtyvät esimerkiksi ammatillisiin 
ryhmiin 

• Reaaliaikaisuus 
• Seuraajat odottavat koko ajan reaaliaikaisempaa sisältöä 
• Eilinen on jo monesti vanhaa 

• Suomessa LinkedInin ja Instagramin merkitys jatkaa 
kasvuaan 

• Aktiivisten käyttäjien määrä on noussut merkittävälle 
tasolle
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Mitä sosiaalinen media on?

• Tehokas tapa tavoittaa kohderyhmiä 
kohdennetusti ja laajasti 

• Tunnettuuden ja brändin rakentamisen työkalu 
• Keskustelun herättäjä ja mielikuvan luoja 
• Väylä palautteelle ja keskustelulle asiakkaiden ja 

sidosryhmien kanssa 
• Tiedottaminen ja asiakaspalvelu 
• Tarjoukset/houkuttimet helposti asiakkaiden 

tietoisuuteen 
• Kustannustehokas tapa markkinoida myös 

kansainvälisesti 
• Inspiraatiota ja motivaatiota
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Algoritmien toiminta

• Näkyvyys somessa perustuu kunkin kanavan algoritmiin
• Pyrkii suodattamaan ja rajoittamaan somen käyttäjälle 

jaettavaa tietoa
• Näkyvyydessä tyypillisesti kymmenkertaisia eroja

• Jokaisen kanavan algoritmi noudattaa samaa peruskaavaa
• Sitouttaminen ratkaisee – tykkäykset, kommentit ja jaot
• Kuva ja video toimivat
• Kohderyhmää puhuttelevalla sisällöllä valtava 

painoarvo
• Algoritmit kehittyvät jatkuvasti ja pyrkivät ohjaamaan 

toimintaa ”sosiaalisempaan” suuntaan
• Myös some-alustojen ansaintalogiikka ohjaa algoritmien 

toimintaa
• Algoritmia vastaan voi taistella, mutta kannattaako?
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ENSIN SUUNNITELMA, SITTEN TOIMINTA
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Esimerkki sisältökalenterista
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MITÄ SOMESSA PUHUTAAN?

• Kerro yrityksesi ja asiakkaidesi tarinaa ja raota verhoja kulissien taakse – ota seuraajasi mukaan.

• Tarjoa seuraajillesi inspiraatiota, vinkkejä, motivaatiota – kaikkea, mistä he saavat apua arkeensa. 

• Kerro tarinoita kuvin, videoin, blogilla, tekstillä, sovelluksilla – hyödynnä somen mahdollisuudet.

• Herätä tunteita, osallistu keskusteluun, kuuntele seuraajia – tunne kohderyhmäsi.

• Vahvista haluamaasi mielikuvaa yrityksestäsi ja toiminnastasi – vahvista markkina-asemaasi.

Yrityksen tarina

Asiakkaiden tarinat Tuotteet ja palvelut

Tunteita
Inspiraatiota

Tukea arkeen Tiedotus
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MILLAISTA ON KIINNOSTAVA SISÄLTÖ INSTAGRAMISSA?

• Instagramin sisällöissä visuaalisuus korostuu vahvasti
• Kuvat ja videot, filtterit, inspiraatio

• Asiaankuuluvaa sisältöä, jota kohderyhmä arvostaa
• Viestin on erotuttava joukosta

• Ajan ja tilanteen tasalla olevaa sisältöä
• Viestissä oltava vastavuoroisuutta
• Vastaanottajalle hyödyllistä
• Helposti jaettavaa

• Mitä jakaja saa sisällön jakamisesta? 
• Ihmiset ja tarinat kiinnostavat myös Instagramissa

• Tarjoa samaistumispintaa
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SISÄLTÖTYYPPEJÄ

• Ajankohtaisia asioita ja kuulumisia

• Kuvia ja videoita

• Tapahtumia

• Rekrytointia

• Kumppanien uutisia

• Alan uutisia ja artikkeleita

• Tarjouksia ja etuja

• Uutuuksia

• Kulissien takana 

• Tuotteet ja palvelut

• Huomioi työnantajamielikuva

• Muista myös kevyt sisältö!
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STRATEGIA ENSIN

1.Määrittele tavoitteet ja kohderyhmät
• Kenelle myymme/markkinoimme? 
• Mitä haluamme saavuttaa somessa?

2.Valitse sopivat kanavat
• Mitkä kanavat palvelevat tarkoituksiasi parhaiten?
• Missä kanavissa kohderyhmäsi on?

3.Mieti mitä ja millä sisällöillä viestit
• Millainen persoona yrityksesi äänellä puhuu? 
• Millaista viestiä haluat asiakkaillesi ja muille sidosryhmillesi 

kertoa?

4.Määrittele resurssit ja vastuut
• Paljonko työhön on aikaa?
• Kuka on vastuuhenkilö?

5.Valitse tavoitteisiisi ja toimintaasi sopivat mittarit
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INSTAGRAMIN TAUSTA
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INSTAGRAM
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INSTAGRAM

• Avattu vuonna 2010, Facebook 
osti 2012, mainokset 2015

• Mahdollistaa lyhyiden videoiden 
ja kuvien lähettämisen

• Instagram Stories
• Instagram Shopping
• Hashtagit
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INSTAGRAM

• Nopea tapa jakaa tarinaa 
kavereille / kohderyhmille

• Ota kuva, muokkaa ulkoasua ja 
julkaise

• Jakaminen Facebook Twitter
• Peruskäyttö ilmaista
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PROFIILIN PERUSTAMINEN
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PROFIILIN PERUSTAMINEN

• Lataa Appi

• Avaa Instagram 

• Rekisteröityminen sähköpostia käyttäen 
• Luo käyttäjänimi -> oma nimi tai ”nick”
• Luo salasana

• Mieti napakka esittelyteksti
• Samaan kohtaan voit lisätä linkin blogiin, 

verkkokauppaan tai nettisivuille

• Profiilikuva

• Ei muuta kun vaan käyttöön!
• Ota kuvia ja julkaise
• Etsi sopivia seurattavia
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PROFIILIN PERUSTAMINEN
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PROFIILIN ASETUKSET
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YRITYSPROFIILI
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YRITYSPROFIILIN PERUSTAMINEN

• Yritystilin kautta saat 
kattavammin tietoa 
seuraajistasi

• Kattavuustiedot 
• Kohderyhmätiedot
• Voit lisätä yrityksen 

tietoja laajemmin
• Aukioloajat
• Sijainti
• Puhelinnumero

• ”Muokkaa profiilia” 
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YRITYSPROFIILIN PERUSTAMINEN
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INSTAGRAMIN OMINAISUUDET
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Perustoiminnot 

Viestit

IG-TV

IG 
Storyn
aloitus

Omat ja 
muiden 
Storyt

Feed

Oma profiili 

Tykkäykset ja 
kommentit

Julkaisun 
luonti

Feednäky
mä

Haku
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Julkaisut

• Julkaisut tulevat näkyviin Instagramin Feedissä

• Julkaisun tekeminen aloitetaan plussaa painamalla
• Kuvaa kuva tai video tai valitse kirjastosta 

• Tee kollaaseja tai useamman kuvan kokoelmia 

• Hyödynnä filttereitä ja säädä valotus kuntoon 

• Panosta kuvatekstiin 

• Muista hashtagit 

• Muista myös tägäys
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Stories

• Näkyvät 24 tuntia

• Näkyvät ”palloina” Instagramin ylälaidassa

• Boomerang, takaisinkelaus, superzoom, GIF, kyselyt…
• Hyödynnä työkaluja

• Voit linkittää Storiesista verkkosivullesi jos 
• Käytössä on yritystili 

• Tilillä on yli 10 000 seuraajaa

• Katsotaan esimerkki: Myynninmaailman Storyvideo
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Stories-kohokohdat

• Luo Storyistä profiilissasi näkyviä kokonaisuuksia
• Esittely tuotteista

• Esittely toimitiloista

• Henkilökunnan ”behind the scenes”
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IG-TV – Videosisältöjen jakamiseen

• Profiilissasi pystyt jakamaan max 1 min pituisen videon

• Storyssä pystyt jakamaan max 15 sekunnin pituisen videon

• Pidemmille videosisällöille IG-TV

• Käytä joko Instagram-applikaation sisältä tai omalla IG TV –applikatiolla

• Julkaisu on helppoa
• Valitse video

• Luo kansikuva 

• Kirjoita otsikko ja kuvaus

• Julkaise lyhyt esikatselu profiilissasi 

• Julkaise video IG TV:ssä
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Kommentointi ja viestit

• Viestit henkilöiltä, joita et seuraa, menevät viestipyyntöihin
• Muista seurata viestipyyntöjä, niitä on vaikea huomata

• Estä epäilyttävät profiilit 
• Lisäyksiä tulee jatkuvasti 
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Seuraa muita ja osallistu

• Löydä seurattavia tilejä
• Sidosryhmistä, kilpailijoista, alihankkijoista, kumppaneista, vaikuttajista, asiakkaista…

• Kommentoi ja tykkää 
• Olemalla läsnä ja aktiivinen mahdollistat myös oman seuraajamääräsi kasvun 

• Regrammaa mielenkiintoisia sisältöjä tai sisältöjä joihin sinut on merkitty 
• Hanki regram-applikaatio sovelluskaupasta
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HASHTAGIT ELI AIHETUNNISTEET
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HASHTAGIT

• Hashtagit eli #-merkillä merkityt aihesanat ovat 
Instagramissa julkaistavien kuvien yhteyteen 
lisättäviä aihetunnisteita

• Firman slogan / motto
• #intohimonakasvu #yrittäjyys 

#myynninmaailma

• Aihetunnisteiden eli hashtagien avulla tilistä 
tietämättömät voivat löytää kuvasi

• Lisää seuraajia, lisää kattavuutta 

• Hakutoiminnon avulla voit hakea tietyn hashtagin 
julkaisut
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MITEN LÖYDÄN HASHTAGIT?

• Instagramin hakutoiminnon avulla tuotteeseesi / tai 
palveluusi liittyen

• Suosituimmilla hashtageilla satoja tuhansia tai miljoonia 
osumia

• Omat kuvat saattavat hukkua kuvatulvaan

• Etsi suosittuja, mutta vähemmän käytettyjä hashtageja
• Saat paremmin kuvasi esille ja kuvasi löydetään 

paremmin

• Tutki mitä hashtageja seuraajasi käyttävät

• Tutki mitä hashtageja kilpailijasi käyttävät

• Kirjoita itsellesi muistilistaa käytettävistä hashtageista!
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MITEN KÄYTÄN HASHTAGEJA?

• Käytä apuna tekemääsi muistilistaa hashtageista!

• Jaottele hashtagit listaasi
• Palvelukohtaisesti
• Sisältötyyppikohtaisesti
• Helpottaa työtä postausta tehdessä

• Käytä hashtageja postauksessa miten paljon haluat
• Muista järkevyys ja tarkoituksellisuus

• Erottele postauksessa teksti ja hashtag-rykelmä
• Voit myös lisätä hashtagit kommenttina

• Ei vaikuta löytymiseen haussa
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TEHTÄVÄ:
LUO ITSELLESI HASHTAG-MUISTILISTAA
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TEHTÄVÄ:
LUO JULKAISU JA STORY – VAIKKAPA TÄSTÄ 

KOULUTUKSESTA!
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MITTAAMINEN JA TAVOITTEET
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SOMEN TAVOITTEITA JA MITTAREITA

TAVOITTEITA

• Kokonaisnäkyvyys

• Tunnettuus ja brändin hallinta

• Tykkääjät

• Liidit / Yhteydenotot

• Myymälän vierailijamäärän kasvu

• Kotisivujen liikenteen kasvu

• Verkkokaupan myynnin kasvu

• Asiakkaan sitouttaminen

MITEN NÄITÄ MITATAAN?

• Facebookin mainostyökalut

• Muiden kanavien omat työkalut

• Google Analytics

• Brändikartoitukset

• Asiakaspalautteet

• Tapahtumat kotisivuilla

• Myymälän tapahtumat
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INSTAGRAMIN KÄVIJÄTIEDOT

Kattava yleiskatsaus Instagram-
sivulla tapahtuvasta toiminnasta.
• Seuraajamäärien kehitystä
• Postausten tykkääjämäärät
• Postauksien kattavuustiedot
• Kohderyhmien kehitykset 
• Tarkkaile reaktioiden laatua ja 

kommentteja



VAASANTIE 11, SEINÄJOKI  |  HATANPÄÄN VALTATIE 34, TAMPERE  |  YRTTIPELLONTIE 1, 
OULU

www.myynninmaailma.fi

INSTAGRAMIN KÄVIJÄTIEDOT
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INSTAGRAMIN KÄVIJÄTIEDOT
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JULKAISUN KATTAVUUSTIEDOT
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Storyn kattavuustiedot
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GOOGLE ANALYTICS
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SPONSOROINTI JA MAINONTA
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MAINOSTAMISEN VAIHTOEHDOT

OLEMASSA OLEVIEN JULKAISUJEN MAINOSTAMINEN

Nopeaa ja helppoa näkyvyyttä yhdelle julkaisulle, 
sivulle ja yritykselle

Tehdään yrityksen olemassa olevaan julkaisuun 
seinällä näkyvässä 

Ei vaadi mainostiliin siirtymistä ja tutustumista

+  Helppoa, nopeaa

– Rajoittunutta

– Vain hieman analytiikkaa

MAINONTA MAINOSTEN HALLINNAN KAUTTA

Luo mainoksia, jotka eivät näy seinälläsi

Kohdenna yleisösi tarkemmin

Rajoita näyttöaikaa ja –sijoitteluja

Analysoi kattavan tilastoinnin pohjalta

Mainosta lisää ostoskoriin siirtymistä, mainosta 
verkkosivuilla käyneille…

+  Tarkasti kohdennettua

+  Kattavasti analytiikkaa

– Vaatii harjoittelua ja panostamista
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SPONSOROINTI INSTAGRAMISSA
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MAKSULLINEN MAINONTA INSTAGRAMISSA

• Toteutetaan Facebookin mainosten hallinnan 
kautta

• Vaatii aina luottokortin!
• Maksu ei sis. Arvonlisäveroa

• Suunnittele ja budjetoi huolella
• Muista tavoitteet
• Mitä tarjoatte? Kenelle?
• Miksi asiakas ostaa teiltä?

• Tee laadukas mainos
• Kuvakoot ja tekstirajoitteet
• Rajattu merkkimäärä

• Optimoi ja analysoi
• Muista pikseli
• Seuraa mainonnan tehoa ja tee muutoksia 



VAASANTIE 11, SEINÄJOKI  |  HATANPÄÄN VALTATIE 34, TAMPERE  |  YRTTIPELLONTIE 1, 
OULU

www.myynninmaailma.fi

INSTAGRAM -KAMPANJARAKENNE

• Kampanja -taso
• Kampanjalle valitaan mainostustavoite 
• Kampanjalle voidaan valita myös budjetti
• Kampanja jakautuu mainosjoukkoihin

• Mainosjoukko
• Mainosjoukkotasolla määritellään kohderyhmä, budjetti, aikataulu ja sijoittelu
• Kampanjassa voi olla useita mainosjoukkoja
• Mainosjoukolle määritellään aineistot

• Aineisto
• Kuva-aineisto, karuselli, diaesitys, video… mainosjoukossa voi olla useita erilaisia aineistoja
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MAINONNAN TAVOITTEET
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ERI AINEISTOVAIHTOEHDOT
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AINEISTOKOKOJA

• Instagram Stories
• Kuvasuhde 9:16 ja suositeltu kuvakoko 1080 x 1920
• Stories koostuu aina 15 sekunnin pätkästä
• Video tai kuva

• Kuvamainokset 
• Vähimmäisleveys 500 pikseliä
• Maksimikoko 30 Mt

• Videomainokset
• Kesto 1-60 sekuntia
• Maksimikoko 4 Gt
• Vähimmäisleveys 500 pikseliä

• Karusellimainokset
• ”Korttien” enimmäismäärä 10
• Suositeltu tarkkuus vähintään 1080x1080
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INSTAGRAM SHOPPING
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Mikä on Instagram Shopping?

• Merkitse tuotteet hintoineen julkaisuun tai Storyyn

• Ohjaa kävijä suoraan verkkokauppaan 

• Vaatimukset:
• Kauppiaskäytäntöjen hyväksyminen 

• Instagram –yritystili yhdistettynä Facebook-sivuun

• Myyt fyysisiä tuotteita

• Instagram –yritystili yhdistettynä Facebook-luetteloon 

• Kun ehdot täyttyvät, tili lähetetään tarkistettavaksi 
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TEHTÄVÄ

• Mieti oman yrityksesi kohdalla miten 
Instagram tukee markkinointistrategiaasi? 
• Mieti tavoitteet
• Miten seuraat tavoitteita
• Seuranta

• Luo sisältösuunnitelma seuraavan 
kuukauden julkaisuihin 
• Mieti sisältötyypit
• Vastuuta sisällöntuotanto 
• Ota mukaan sekä storyt että julkaisut
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